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Besondere Auszeichnung fiir den Service von KETTLER Alu-Rad

Bei KETTLER Alu-Rad stimmen aus Verbrauchersicht Preis, Produkt und Service. Das ist das
Ergebnis der aktuellen BILD-Studie ,,DEUTSCHLANDS LIEBLINGE", die ServiceValue in
Kooperation mit BILD Anfang 2021 durchgefiihrt hat. Die Online-Befragung mit mehr als 470.000
Verbraucherurteilen ergab eine HOHE Gesamtzufriedenheit von KETTLER Alu-Rad.

Kunden erwarten nicht nur beste Produktqualitat, sondern auch optimalen Kundenservice. Dabei
sind Kompetenz, Zuverldssigkeit und Schnelligkeit die Schliisselfaktoren. Das gute Ergebnis ist eine
hervorragende Auszeichnung fiir das KETTLER Alu-Rad Team. ,Unser Serviceteam ist bestens
aufgestellt, aber Raum fiir Verbesserungen gibt es natiirlich immer. So entwickeln wir uns
konsequent und stetig weiter, um unseren Kunden bedarfsgerechte Lésungen anzubieten®, so
KETTLER Alu-Rad.

KETTLER Alu-Rad verfolgt einen langfristigen und ganzheitlichen Ansatz. Der Kunde steht jederzeit
im Mittelpunkt - das beginnt bereits bei der Produktentwicklung und setzt sich weiter fort bis zur
Betreuung nach dem Kauf. Dabei zdhlt KETTLER Alu-Rad auch auf seine sorgfiltig ausgewdhlten
Fachhandler, die als kompetente Servicepartner zur Verfligung stehen.
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Details zum Testverfahren:

In der deutschlandweiten Umfrage wurden insgesamt 1.902 Hersteller, Handler und Dienstleister
aus 163 Branchen verglichen.

Studiensteckbrief zur Bild-Studie “DEUTSCHLANDS LIEBLINGE":
https://servicevalue.de/rankings/fahrradhersteller-17/

Uber KETTLER Alu-Rad: Die KETTLER Alu- Rad GmbH ging aus der Heinz Kettler GmbH & Co. KG hervor, die 2015 von Europas gréRtem
Zweirad- Fachhandelsverband, der Zweirad- Einkaufsgenossenschaft eG (kurz: ZEG), aus der Insolvenz in Eigenverwaltung iibernommen
wurde. Seither agiert das Unternehmen aus Kdln mit Werk im Saarland mit innovativen Modellen "Made in Germany" sehr erfolgreich in
der Fahrradbranche und hat seine Mitarbeiterzahl inzwischen mehr als verdoppelt. Neue Technologien unterstreichen den
Innovationsschub in den vergangenen Jahren. KETTLER Alu- Rad investiert am saarlandischen Standort in eine neue hochmoderne
Produktionsstatte, um der hohen Nachfrage an KETTLER Fahrradern und E- Bikes auch in Zukunft gerecht zu werden.
www_.kettler-alu-rad.de
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